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1- INTRODUCAO

De acordo com o que estabelece 0 M.N.I. (Manua de Normas Internas - Banco Centra), todos os
bloquetos de cobranca devem conter o codigo de baras e a linha digitavel, condicles edtas
indigpensivel's para a operacionaizacdo da“ Compensacéo Eletr 6nica de Cobranca”.

Como a “Compensacdo Eletronica de Cobranca’” fundamenta-se na captura dos dados dos
bloquetos a partir do cddigo de barras, sendo isto efetuado por meio de leitoras Gticas de pequeno e
grade porte, condtitui-se como requisito que a emissdo sga executada preferencidmente através de
impressoras a “laser”, pois O assim se obtera qudidade suficiente para garantir seguranca e
agilidade a0 processo de liquidacdo entre os bancos e na prépria indituicdo responsvel pela
cobranca.

Diante disto, a seguir estdo detahadas todas as indrugbes que permitirdo aos clientes do
HSBC Bank Brasl SA. - Banco Mdltiplo, que operam na moddidade de “Cobranca N&o
Registrada”’, emitir os bloguetos relativos aos seus faturamentos, vias necessarias, caracteristicas
de cada uma, cadculo do nimero bancario (cddigo do documento), contelido referente aos campos,
composicdo do “codigo de baras® e montagem da “linha digitdvel”, de conformidade a0 que

estabd ecem as normas do Banco Central.

No caso de dlvidas, contacte seu gerente.




| COBRANCA NAO REGISTRADA |

| MANUAL DE EMISSAO EMPRESA |

| LAYOUT PADRAO FEBRABAN |

2 - CAMPOSDO BLOQUETO A SEREM PREENCHIDOS

1) Local de Pagamento - Inserir amensagem:
“Pagar preferencialmente em agénciado HSBC”.

2) Campo Parcda - Numeracdo da parcda. Degtinar as trés primeiras posices para indicar o
nimero da parcela, uma posicao para a barra (/) e as trés Ultimas posigdes para indicar o total de
parcelas do carné, conforme exemplo abaixo:

001/006 , ou sgja, aprimeraparcelade sais.
019/036 , ou sgja, adécimanona parceladetrinta e sais.

3) Campo Vencimento - No formato DiaddMés/Ano (DD/MM/AAAA).

4) Campo Cedente - Inserir nomefrazéo socia do cedente/empresa.

5) Campo Agéncia/Cédigo do Cedente - Inserir 0 codigo fornecido pela agéncia, quando do
cadastramento da empresa no sistema (somente codigo do cedente). Ndo € necessario o codigo

daagéncia.

6) Campo Data de Emissdo - Inserir a data do sstema, ou sgja, a data de emisséo do bloqueto, no
formato DialMéJAno (DD/MM/AAAA).

7) Campo NUumero do Documento —

CNR - Neste campo devera constar o nimero do documento com até 13 caracteres numéricos.

CNR Fé&cil - Neste campo deverd constar o nimero do documento com até 06 caracteres
NUMEricos.

OBS.: Quando da negociagdo, confirmar com o gerente da conta se o produto que estd sendo
negociado, € 0 CNR ou CNR Fé&cil. O codigo do cedente gerado s podera ser utilizado para o
produto negociado/cadastrado.

8) Campo Espécie - Ndo preencher.

9) Campo Aceite- N&o preencher.
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10)Campo Data de Processamento - N&o preencher.

11)Campo Nosso Numero/Codigo do Documento - O controle da carteira é efetuado pela empresa
através do “cddigo do documento”. No momento da emissdo dos blogquetos a empresa devera
observar rigorosamente a montagem deste codigo para que nd ocorra divergéncia nas
informagdes de liquidacdo, cuja responsabilidade sera da propria empresa.
OBS.: Vga instrugdes para composicao do codigo do documento no item 3.
12)Campo Uso do Banco - Né&o preencher.

13)Campo Cartera - Inserir “CNR”.

14)Campo Espécie Moeda - Informar o codigo e o nome da moeda utilizada, conforme codigo
abaixo:

“09 - Red” (ParamoedaRedl)
“99 - ... " (Informar o nome da moeda. VAido paratodos os tipos de moedas variaveis)

15)Campo Quantidade de Moeda - Preencher somente quando for utilizada moeda vaiavd,
informando, com quatro casas decimais a quantidade a ser cobrada. Fornecer instrucdo ao caixa
no campo “instrugdes’ informando como deve ser convertida a quantidade de moeda.

16)Campo Valor da Moeda - Nao preencher, pois 0 mesmo sera preenchido no ato do recebimento
pelo caixa recebedor.

17)Campo Valor do Documento - Vaor nomind do blogueto, sem desconto e sem acréscimo.
Quando setratar de bloguetos em moeda variavel, deixar este campo em branco.

18)Campo Instrugdes - Opciondmente preencher com observagfesinstrugbes ou quaisquer outras
informagdes ao sacado e aos caixas recebedores.

19)Campo Desconto/abatimento - N&o preencher.

20)Campo Outras Deducdes- Néo preencher.
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21)Campo Mora/multa - N&o preencher.

22)Campo Outros Acréscimos - Nao preencher.

23)Campo Unidade Cedente - Codigo e nome da agéncia cedente.

24)Campo Valor Cobrado - N&o preencher.

25)Campo Sacado - Primdralinha - nome e CPF/CNPJ do sacado.
Sagundalinha- Enderego do sacado.
Tercaralinha - Cep, distrito, cidade, UF.

26)Campo Sacador/avalista - N&o preencher.

27)Campo Caédigo de baixa - Néo preencher.
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21 - DEMAISDADOSDO BLOQUETO

Nota:

~

Na parte inferior, abaixo do cddigo de barras, deverd conter a identificacdo “Ficha de
Compensacéao” com dimensdo maxima de 2 mm e tragos ou fios de 0,3 mm.

No lado esquerdo superior deve conter o nome “HSBC”, e logo apds podera ser inserido seu
logotipo. A direita do nome do banco é obrigatorio 0 seu nimero/cddigo na compensacéo
(399-9) em neyrito. Exemplo: HSBC |399-9|

OBS.: O numero/codigo na compensacdo deve ser impresso com 5 mm e tracos ou fios
de 1,2 mm.

O codigo de baras deve sar impresso somente na “Ficha de Compensacéo”,
obrigatoriamente no canto inferior esquerdo, logo abaixo do campo “ sacador/avaista’.

Manter uma area de descanso de no minimo 5 mm na margem esquerda da folha do papd,
parainicio da barra (zona de siléncio).

Deve ser observada a distancia de 12 mm desde a margem inferior da ficha aé o centro do
cbdigo de barras.

Dimensdo: 103 mm de comprimento por 13 mm de dtura.

Sem prejuizo da indicagdo no anverso, o codigo de barras pode ser indicado, também, na
parte superior direita do verso da Ficha de Compensacéo.

2.2 - TESTE DO CODIGO DE BARRAS

Antes da entrega dos blogquetos emitidos a laser com codigo de barras aos sacados, € indispensavel
preparar uma massa de testes e entrega-la a sua agéncia do HSBC, para que essa encaminhe-a a
unidade regiona responsavel pela andlise e homologacéo da emissio e leitura do codigo de barras.

Este procedimento é de suma importéncia, para garantir ndo s0 a qualidade do servico, como
também atender as exigéncias legais da compensacéo, pois a captura dos dados para processamento
ocorrera por equipamentos de leitura de codigo de barras.
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3 - COMPOSICAO DO NUMERO BANCARIO (CODIGO DO DOCUMENTO)

Para emissdo ntegra dos bloguetos de recebimentos por parte do cliente, é indispensavel que este
formate o dado “Cddigo do Documento”.

Contudo, a fim de evitar duplicidade €/ou incondsténcia desse nlmero no processamento das
liquidagBes, serd necessario a utilizagéo da férmula agoritmica a seguir apresentada:
3.1 - MONTAGEM DO CODIGO DO DOCUMENTO

MODALIDADE: CNR

O campo “cbédigo do documento” deve ser composto somente de cddigo numéico com aé 13
posicoes e 3 posi¢oes para os digitos verificadores, utilizando 16 posi¢des no maximo.

MODALIDADE: CNR Fé&cil

O campo “cddigo do documento” deve ser composto somente de cddigo numérico com até 6
posi¢ies e 3 posigdes para os digitos verificadores, utilizando 9 posi¢des no maximo.

OBS.: Quando da negociacéo, confirmar com o gerente da conta se o produto que esta sendo
negociado, € o CNR ou CNR Fé&cil. O cddigo do cedente gerado sO podera ser utilizado para o
produto negociado/cadastrado.
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3.2 - CALCULO DOSDIGITOSVERIFICADORES
Para efetuar o calculo dos digitos verificadores, observar o que segue:

A antependitima posicio é sempre o primero digito verificador, calculado com o médulo 11, com
pesos de 9 a2 dadireita para a esquerda.

A pentitima posi¢éo é sempre o “tipo identificador”, sendo que:
“4" - Vincula “vencimento”, “codigo do cedente’ e “codigo do documento”;
“5” - Vincula “cddigo do cedente” e codigo do documento”.

A Ultima posi¢éo é o segundo digito verificador.

OBS.:

Obrigatoriamente utilizar o identificador “4” sempre que possuir data de vencimento impressa e
fator de vencimento; e

Utilizar o identificador “5” sempre que a data de vencimento estiver em branco e sem fator de
vencimento.
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EXEMPLO COM TIPO IDENTIFICADOR “4”:

Consiste “vencimento”, “codigo do cedente’ e “ codigo do documento”.

Caodigo do documento 39104766
Caodigo do cedente 351202
Vencimento 04/07/2000

- Caculo do primeiro digito:

3 9 1 0 4 7 6 6 212 / 11
Pesos x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 102 19
---------------------------------------------- 3 .o (primeiro digito)

06+27+04+00+24+49+48+54 212

Nota: Seo resto for igua a0 ou 10, o digito € 0 (zero)
- Céculo do segundo digito
3 9 1 o0 4 7 6 6 3 4 (4éotipoidentificador)

+3 +5 +1 +2 +0 +2 (Cddigo do cedente)
+0 +4 +0 +7 +0 +0 (Daadevencimento)

OBS.: Para efeito de caculo devera ser utilizada somente as Ultimas duas posigdes da data de
vencimento.

3 9 1 0 8 6 8 5 3 6 330/ 11

X8 X9 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 00 30
------------------------------------------------------------------------ 0 (segundo digito)

Nota: Seo resto for 0 ou 10, o digito verificador € O (zero)

Cabdigo do documento final com osdigitoss. 39104766340
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EXEMPLO COM O TIPO IDENTIFICADOR “5":
Consiste “codigo do cedente” e cddigo do documento”.

Caodigo do documento 39104766
Caodigo do cedente 351202

- Caculo do primeiro digito:

3 91 0 4 7 6 6 212 / 11
Pesos x2 X3 x4 x5 x6 X7 x8 x9 102 19
---------------------------------------------- 3 .o (primeiro digito)

Nota: Seo resto for igua a0 ou 10, o digito € 0 (zero)

- Céculo do segundo digito

3 9 1 o0 4 7 6 6 3 5 (5éotipoidentificador)
+3 +5 +1 +2 +0 +2 (Coddigo do cedente)

3 9 1 0 8 2 7 8 3 7 334/ 11
X8 X9 x2 X3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 004 30

--------------------------------------------------------------------- 4 ........(segundo digito)
24 +81 +02 +00 +32 +10 +42 +56 +24 63
Nota: Se o restofor 0 ou 10, o digito verificador € O (zero).

Cédigo do documento final com osdigitos: 39104766354

10
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4 - INSTRUCOESPARA IMPRESSAO DO CODIGO DE BARRAS

Com o codigo de barras 0 sstema CNR mantém o retorno das seguintes informagBes ao cliente,
quando das liquidagdes de bloquetos:

Data de vencimento (quando informado no cdigo de barras);
Caddigo do cedente;

Cddigo do documento;

Vaor.

N&o é trangmitida a informacéo da “parcdd’ em funcdo da limitacdo de 44 posigdes. No entanto,
essa informagéo pode congtar no “cddigo do documento”, desde que o cliente formate o codigo com
aindicacéo da parcea

Para emissdo do codigo de barras, alguns padrbes estabelecidos pelo Banco Central e HSBC devem
Ser obedecidos, tais como:

41 - LAYOUT /NORMASDA FICHA DE COM PENSA(;AO
Conforme Carta Circular N° 2531 de 24/02/1995 e Carta Circular N° 2926 de 25/07/2000 do Banco
Centrd.

4.2 - TIPODE CODIGO UTILIZADO

| 2 de 5 intercalado, devendo ter 44 posigdes no maximo. A impressdo da barra deve ser feita com 4
linhas de dtura para possibilitar amehor quaidade na leitura.

O conjunto de barras deve possuir um caracter de inicio (start) e outro de fim (stop).

Nota:

A informacdo congtante no campo “codigo do documento”, no lado direito do blogueto, deve ser
impressa com os digitos verificadores. Porém, informacdo, quando expressa no codigo de
barras e linha digitavel, deve ser composta sem os digitos.

11
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43 -

INFORMACOESA SEREM IMPRESSAS NA BARRA

As 44 posicbes disponiveis na barra devemn conter, obrigatoriamente, as seguintes informactes
relativas a CNR, na seguinte ordem:

POSICAO

DE ATE |TAMANHO CONTEUDO

01 03 03 - Codigo do HSBC na compensacdo (399)

04 04 01 - Tipo demoeda (9 =Red e 0= moedavariavel)

05 05 o1 - Digito yerificiador (_10 codigo de barras.
Ver orientacdo no item 4.4

06 09 04 - Fator de vencimento (obrigatério a partir de 03/07/2000)

- Vaor do documento

10 19 10 Sefor moeda variavel, o valor devera ser zeros

20 26 07 - Codigo do cedente

57 39 13 - Nl’Jr_n_ero bancérip - cc')di_g_o do documento, sem os digitos
verificadores e tipo identificador.

40 43 04 - Data de vencimento no formato juliano (ver nota)

44 44 01 - Codigo do gplicativo CNR = 2

FATOR DE VENCIMENTO:

Este campo devera ser formatado com um numero sequencid a partir de 03/07/2000, cuja
codificacdo deste dia sera 1000 (Fator contado a partir da data base 07/10/1997), acrescentando-se 1

unidade a cada dia decorrido.
Ex.:  04/07/2000 fator igual a= 1001 05/07/2000 fator igual a= 1002
01/05/2002 fator igual a= 1667 17/10/2010 fator igual a= 4789

OBS.:

21/02/2025 fator igua a= 9999

O fator de vencimento devera ser preenchido somente a partir de 03/07/2000. Até a
referida data, no cédigo de barras e na linha digitavel, o contelido deste campo devera
per manecer zerado.
Para vencimento “A VISTA” ou “CONTRA APRESENTACAO”, o “fator de
vencimento” deverd ser obtido por cllculo que tomard por base a data de
processamento do bloqueto, acrescido de 15 dias corridos.
Ex.: data de processamento: 04/07/2000 ( fator: 1001 ) + 15 dias= 19/07/2000

(fator de vencimento no codigo de barras. 1016 )
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Nota: O preenchimento da data de vencimento em formato juliano, somente deve s feito, = e
somente se, para tipo identificador “4” e com retorno dos 3 digitos no arquivo magnético e
demonstrativo de liquidacdo (condicdo cadastrd).

Data de vencimento informada através de més juliano. Exemplo:
- 001 - corresponde a0l dejaneiro
- 042 - corresponde all defevereiro

A Ultima posi¢do dessas deve ser utilizada para representar 0 ano. Exemplo:
- 0a7 - corresponde: 2000 a 2007
- 8e9 - corresponde: 1998 e 1999

Obs.: Para o tipo identificador 5 ou tipo de identificador 4 sem o retorno dos 3 digitos, a data de
vencimento no formato juliano deve ser zerada (0000).

44 - CALCULO DO DiGITO DE AUTOCONFERENCIA (DAC) - 5*POSICAO

Com o objetivo de garantir a integridade dos dados capturados por ocasdo da liquidacdo dos
bloquetos, é obrigatério a inclusdo do digito de autoconferéncia de toda a composicdo do codigo de
barras. Para tanto, € necessario aplicar uma formula de cdculo, com o resultado sendo lancado na
quinta posicao do codigo de barras.

Os requisitos a serem observados sdo 0s seguintes:
O cdculo padronizado do digito de autoconferéncia € o moédulo 11, com pesos de 2 a 9,
dinhados da direita para a esquerda. O resultado da operagdo deve ser diminuido do numerd
13 1111.

Utilizar o digito 1(um) sempre que o resultado do calculo padrdo for igual a O(zero), 1(um)
ou 10(dez).

Para o cdculo, consderar as posicies de 1 a 4 e de 6 a 44, iniciando pea quadragésma quarta
posicao e sdtando a quinta posi¢éo.

13
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Exemplo:
POSICAO
DE ATE | TAMANHO CONTEUDO
01 03 03 - Codigo do HSBC nacompensacdo = 399
04 04 01 - Tipodemoeda = 9
05 05 o1 - Digito \(erlflcafjor do co@go de barras.
Ver orientacdo no subitem 4.4
06 09 04 - Fla(t)c(:))r1 de vencimento (obrigatorio a partir de 03/07/2000) =
10 19 10 - Vdor do documento = 0000120000
20 26 07 - Codigo do cedente = 0351202
27 39 13 - Codigo do documento = 0000039104766
40 43 04 - Datadevencimento = 1860 (vide nota — subitem 4.3)
44 44 01 - Codigo do aplicativoCNR = 2

a) Multiplica-se cada um dos niumer os da composi¢ao:

Cbdigodebarras 3999100100001200000351202000003910476618602
Pesos X 4329876543298765432987654329876543298765432

b) Somam-se os subtotais, pela ordem:

12+27+18+81+8+0+0+5+0+0+0+0+8+14+0+0+0+0+0+27+40+7+
12+0+8+0+0+0+0+0+18+45+4+0+8+63+48+42+6+40+24+0+4 = 569

c) Divide-seototal apurado pelo médulo 11:
569 / 11 = 51 Resto = 8

d) Subtrai-se oresto encontrado de 11:
11-8 = 3

e) O digitoverificador - DAC - € 3 (trés).

14
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5 - LINHA DIGITAVEL
5.1 - Montagem

A linha digitdvel nada mais € do que a traducdo do contelido do cddigo de barras. Tratase de
informacdo obrigatéria e deve edar impressa na magem superior direita da ficha de
compensacdo, sendo opciona para as demais vias do blogueto.

A representacd0o é em caracteres numéricos com dimensdes de 3,5 a 4 mm de dtura, com tragos
ou fios de 0,3 mm de espessura, distribuida em 05 campos assm definidos:

- Primeiro, segundo e terceiro campos - Com digito verificador (médulo 10), peso de 2 a 1 da direita
para a esquerda e ponto (.) entre 0 quinto e o sexto caracter.

- Quarto campo - Informar o digito de autoconferéncia caculado na quinta posicdo do codigo de
barras.

- Quinto campo - Composto pelo fator de vencimento (quatro posicbes) e vaor nomind do
documento (dez posicles), sem edicdo (sem separacdo por pontos), sem digito verificador,
dinhado a direita. Quando o vaor nomind do titulo estiver em branco ou a moeda for variave,
devera ser preenchido com 10 (dez) zeros.

EXx.:
Fator devencimento (1019) evalor (R$ 118,95) =>» 10190000011895
Fator de vencimento (1120) e sem valor ou com valor em moeda variavel==» 11200000000000

Observacdo: Quando a primeira posi¢cao do campo “vaor” (fator de vencimento + vaor) for zero,
sgnificar)d que esse titulo ndo contera o faior de vencimento no codigo de
barrag/linha digitével, tratando- se portanto as 14 (catorze) posi¢des como valor.

- O espago entre cada campo equivale a 2 (duas) posicoes.
Nota: A informacdo constante no campo “codigo do documento”, no lado direito do bloqueto, deve

s impressa com os digitos verificadores. Porém, informacdo, quando expressa na linha
digitavel, deve ser composta sem os digitos.

15
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O conteldo de cada um dos campos da linha digitavel deve corresponder a seguinte
especificacéo:

CAMPO | POSICAO| TAMANHO CONTEUDO
DE ATE
01| 03 03 - Preencher “399"
1 04| 04 01 - Tipo de moeda 9-Read  O-moedavariave
05| 09 05 - Primeira parte do “codigo do cedente”
10 | 10 01 - Cdcule digito verificador
11| 12 02 - Find do “codigo do cedente”
2 13| 20 08 - Inicio do “codigo do documento”
21 | 21 01 - Cdcule digito verificador
22 | 26 05 - Final do “codigo do documento”
3 27 | 30 04 - Vencimento no formeato juliano (ver nota— subitem 4.3)
31| 31 01 - Codigo do gplicativo = “2”
32| 32 01 - Cdcule digito verificador
4 33| 33 01 - Digito verificador do codigo de barras (DAC)
34 | 37 04 - Fator de vencimento (obrigatério a partir de 03/07/00)
5 38 | 47 10 - Vaor nomind do titulo. Paravalor zerado, o contelido
deve ser zeros

16
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5.2 - Exemplo eformula para calculo do digito verificador da linha digitavel

39990.35128 02000.003919 04766.186029 3 10010000120000
\% Vv \% \% \Y,
campo 1 campo2 campo 3 campo 4 campo 5

Calculo para o campo 1:

3 9 9 9 0 3 5 1 2
X2 X1 x2 x1 x2 x1 x2 x1 x2

6 +9 +9 +9 +0 +3 +1 +1+4 = 42/ 10
10-2=28

Observacado: Caso o resultado da soma sga menor que 10 (dez) ndo € necessério dividir,
bastando subtrair o resultado da soma.

Exemplo: Soma = 9 10-9 =1 (D.V)

Multiplicamse 0s nimeros do campo (um a um) pelos pesos de 2 a 1 conforme exemplo acima,
sempre considerando 0s pesos da direita para a esquerda. Caso o resultado da multiplicacdo de
agum digito sgamaior ou igud a 10, soma-se as duas unidades do resultado da multiplicacéo.

Exemplo: 02 x9= 18
18=1+8 = 9

Soma-se 0 resultado das multiplicacOes e divide-se pelo fator 10. O resto dessa divisio subtrai-
se também pelo fator 10 e o resultado dessa subtracdo sera o digito verificador

Exemplo: 38/ 10
resto=>--- 08 3 10-08 = 2 (digito verificador)

Se ndo houver resto da divisao, o digito verificador sera sempre“ 0" (zer o)

Observacédo: Para os campos 2 e 3 a formula de calculo é a mesma, enquanto que para o campo 4
sera representado pelo digito verificador calculado na montagem do cddigo de barras.
O campo 5 ndo possui digito.
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